
 

  دلیل السلامة للمرضى وعائلاتھم وأصدقائھم

 للمرضى السلامة دلیل
 وأصدقائھم وعائلاتھم

 
 
 
  

 

 الوقایة من التعثر والسقوط 
)Prevent Falls( 
  

یمكن للسقوط أن یتسبب في إصابات خطیرة، إلا أنھ یمكن الوقایة من معظم 
 تزداد مخاطر تعرضك للسقوط عندما تكون متوعكاً أو في بیئة محیطة  السقطات.

إن الحد من خطر السقوط ھو مسؤولیة الجمیع؛ المرضى  غیر مألوفة بالنسبة لك.
 وعائلاتھم وأصدقائھم وفریق الرعایة الصحیة.

  
  للحد من خطر تعرضك للسقوط 
)To Reduce Your Risks of Falling( 

 

وأبطئ سرعتك واستند إلى شيء ما واطلب المساعدة وانتظر تفقد ما حولك  •
لا تخاطر بالأمور التي یمكن أن تؤدي بك إلى  قدوم المساعدة والتزم الحذر.

 السقوط.
 

أخبر فریق العمل ومقدمي الرعایة إذا ما كنت تشعر بعدم الاتزان وأنت  •
 واقف أو إذا ما تعرضت مسبقاً للسقوط.

 

استعن بدعائم للاستناد علیھا خاصةً أثناء النھوض خذ ما تحتاجھ من الوقت؛  •
 من الفراش أو من الكرسي، كعصا أو أداة مساعدة للمشي أو عكازات.

 

ابق على الأغراض التي تستخدمھا كثیرًا في المتناول؛ استخدم جرس النداء  •
 للحصول على المساعدة.

 

 في الحوادث.فقد تتسبب الأرضیات المبللة أبلغ عن الانسكابات على الفور.  •
أخبر أحد أعضاء فریق العمل إذا ما كانت الأرضیة في منطقتك مبللة والتزم 

 " (الأرضیة مبللة).wet floorالحذر إذا رأیت علامة "
 

 تجنب ارتداء الملابس شدیدة الاتساع أو الطول. •
 

والخیار الأمثل ھي  ملائمة.ارتدِ أحذیة ذات حجم مناسب، وقوة احتكاك  •
الأحذیة المنزلیة ذات الكعب المنخفض والنعل المطاطي.

 
 

 

 معاً لنجعل الرعایة الصحیة أكثر أمانًا 
)Making Health Care Safer, Together( 

 
بما في ذلك  -یود الجمیع أن تتمتع مرافق الرعایة الصحیة بأقصى قدر ممكن من الأمان 

وأصدقائھم ومقدمي الرعایة الصحیة والأطباء وطاقم عمل الرعایة المرضى وعائلاتھم 
 الصحیة والمسؤولین عنھا.

 
ونحن ندعوك لتشاركنا في التأكد من أن رعایتك تتم بكل سلامة وأمان. فكن یقظاً ومطلعًا 

 وشارك بفعالیة.
 

 عایة.إذا كنت مریضًا، یرُجى ألا تقوم بزیارة أي شخص في المستشفى أو إحدى منشآت الر
 

  معلومات واستشارات صحیة
)Health Advice Information( 
 

ساعة بالیوم، جمیع أیام الأسبوع، حیث  24إن خدمة ھیلث لینك ألبرتا ھي خدمة ھاتفیة متاحة 
 تقدم معلومات واستشارات صحیة وتقوم بالرد على المكالمات ممرضات معتمدات.

 
 

 ھیلث لینك ألبرتا
 اتصل بالرقم المجاني:

1-866-408-5465 (LINK) 
 (LINK) 5465-408-780إدمنتون: 
 (LINK) 5465-943-403 كالجاري:

 

لطلب إحدى النشرات، نتقدم بالشكر لجمیع مرضانا وعائلاتھم لمساعدتنا في إعداد ھذه النشرة. 
أرسل بریدًا إلكترونیاً بالكمیة المطلوبة على العنوان 

patient.engagement@albertahealthservices.ca  
 .1102-735-877-1أو اتصل بالرقم 

 

 معًا لضمان سلامتنا 
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  تعرّف على أدویتك
(Know Your Medications) 

www.albertahealthservices.ca/9515.asp 

 2015. أعُید طبعھا في إبریل 2015رُوجعت في ربیع 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 اسأل. أنصت. تحدث
(Ask. Listen. Talk) 

 
 إن أولى خطوات السلامة ھي القدرة على التواصل جیدًا. ساعدنا في المحافظة على 

 سلامتك بتواصلك بالشكل الجید:
 
 مقدمي الرعایة الصحیة خاصتك عن خطة الرعایة الصحیة المخصصة لك. اسأل  •

 اكتشف ما یمكنك فعلھ لتصبح أفضل حالاً ولتحسین حالتك الصحیة.
 جیدًا لما یقُال لك واطلب معرفة المزید من المعلومات خاصةً إذا لم تستوعب أنصت  •

 ما قیل.
 قم بأخذ الملاحظات وأحضر معك صدیقاً أو أحد أفراد عائلتك لیدعمك.

 مع مقدمي الرعایة الصحیة خاصتك عن مخاوفك واحتیاجاتك وأولویاتك. تحدث  •
 .حدوثھ توقع علیك وما علیھ الرعایة المخصصة لك وما تنطوي تحدث عن خطة

 
 

 
 إذا كنت لا تتحدث الإنجلیزیة أو لا تفھمھا، یرُجى إخبار فریق الرعایة 

 خاصتك ویمُكن حینھا الاتصال بأحد المترجمین الفوریین.

 
 

 
  التحقق من ھویتك الشخصیة

(Verify Your Personal Identification) 
 
 إن التحقق من ھویة المرضى ھو عامل أساسي لضمان توفیر رعایة صحیة آمنة. •

 

مختلفة من ومن أجل سلامتك، نقوم بالتحقق بشكل روتیني من ھویتك ونتأكد منھا في مراحل  •
رحلة تلقیك للرعایة الصحیة. على سبیل المثال، عند مرحلة تسجیل المرضى أو قبل القیام بأحد 

 الإجراءات أو أثناء تلقیك للرعایة.
 

قد تشمل عملیة التحقق من ھویتك إخبارنا باسمك وتاریخ میلادك، أو تقدیم بطاقة الرعایة  •
 الصحیة الخاصة بك، أو أي وثائق تعریفیة أخرى.

 

یرُجى إعلامنا إذا غیرت اسمك أو عنوانك أو رقم ھاتفك أو الجھة التي یتم الاتصال بھا في  •
 حالات الطوارئ. 

 

  تنظیف یدیك
)Clean Your Hands( 

 
إن الحفاظ على نظافة الیدین ھو أفضل ما یمكن فعلھ للوقایة من انتشار العداوى. اسعل أو  •

 المنادیل.اعطس في كمك أو غطِ فمك وأنفك بأحد 
 

ساعدنا في القضاء على الجراثیم باستخدام غسول الأیدي الكحولي الموجود في جمیع أنحاء  •
ثانیة. إذا احتجت إلى المساعدة، فلا  20المنشأة أو بغسل یدیك جیدًا بالماء والصابون لمدة 

 تتردد في طلبھا.
 

بتنظیف یدیھ قبل أن یلامسك، فلا إذا لم تكن واثقاً من أن مقدم الرعایة الصحیة خاصتك قد قام  •
 حرج علیك أن تسألھ لتطمئن.

 

ذكّر الآخرین كأفراد عائلتك أو أصدقائك أو مقدمي الرعایة الصحیة خاصتك بأن یغسلوا  •
 أیدیھم.

 

  تعرّف على أدویتك
)Know Your Medicine( 

 
أنت أفضل من یعرف ما ھي الأدویة التي تتناولھا وكیفیة تناولھا. احتفظ بقائمة محدّثة بجمیع  •

ة في حالة إذا ) واحملھا معك طوال الوقت حیث أنھا تعبر عن حالتك الصحیMedListالأدویة (
 كنت غیر قادر على التعبیر عنھا أو إذا كنت لا تتذكر دائمًا جمیع الأدویة التي تتناولھا. 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

•  
•  

 لا تتوقف الأدویة عند مجرد تلك التي تصُرف من خلال وصفات طبیة. فھي تشمل •
الأدویة التي تصُرف بدون وصفة طبیة وأي مكملات أو فیتامینات أو علاجات عشبیة 

وأجھزة الاستنشاق واللصقات والمراھم وقطرات العین والعینات التي تحصل علیھا 
 من طبیبك. ضمِّن اسم المنتج الدوائي والجرعة التي تتناولھا والوقت الذي تتناولھا فیھ.

 

ویتك، فاسأل عن السبب. اعرف ما الغرض من تناول أدویتك إذا ما تم تغییر أي من أد •
تتناولھا مع وجبات الطعام مثلاً). تذكر أن تقوم بتحدیث قائمتك. قم  (كأن وكیفیة تناولھا

 بمشاركة قائمتك في كل مرة تقوم فیھا برؤیة أحد مقدمي الرعایة الصحیة.
 

المنتجات الغذائیة؟ إذا ھل سبق أن أصبت بتفاعل جراء تناولك لأي من الأدویة أو  •
 حدث ذلك، فأخبر أحد أعضاء فریق الرعایة الصحیة خاصتك.

 
) الخاصة بك أو للتعرف على المزید من MedListلمعرفة كیفیة عمل قائمة الأدویة (

 اذھب إلى الموقع الإلكتروني لخدمات ألبرتا الصحیة المُدرج أدناه: المعلومات،

تلتزم إدارة خدمات ألبرتا الصحیة بالتعاون معكم لتقدیم رعایة صحیة آمنة ذات 
 جودة عالیة، في جمیع أنحاء منظومة الرعایة الصحیة.

 

یمكن أن یلعب المرضى دورًا جوھریاً في جعل عملیات الرعایة الصحیة آمنة ببقائھم 
 بفعالیة بوصفھم أحد أطراف فریق رعایتھم الصحیة.متیقظین وعلى وعي وبمشاركتھم 
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